o Rzeczpospolita Finansowane przez
BOL B Potska Unie Europejska
Data upublicznienia: 02.02.2023r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Wejscie na nowe rynki produktowe i geograficzne w celu
ztagodzenia trudnosci w prowadzeniu wymiany handlowej ze Zjednoczonym Krdlestwem po jego
wystgpieniu z UE”, ktory otrzymat wsparcie w ramach Programu dziatan dotyczacych wkiadu
finansowego w pobrexitowej rezerwy dostosowawczej w czesci przeznaczonej dla przedsigbiorcow,
zwanego Programem Re_Open UK, Dziatanie nr 1 Wsparcie przedsiebiorstw niekorzystnie dotknietych
skutkami brexit, zwracamy sie do Panstwa z prosbg o przedstawienie oferty na ponizej opisany
przedmiot zaméwienia.

l. Zamawiajacy

Brookvent Polska Sp. z 0.0
ul. Milicka 51C
55-100 Trzebnica

Il. Osoba do kontaktu

Mateusz Wilczewski
Tel: +48 728 827 912
Email: mateuszw@brookvent.pl

lll. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug doradczych i szkoleniowych majgcych na celu opracowanie
kompleksowej strategii sprzedazowej na nowych rynkach zagranicznych (niemieckim i skandynawskim)
oraz nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia handlu na tych rynkach.

Wymagany zakres ustug:

1. Doradztwo z zakresu opracowania kompleksowej strategii sprzedazowej na nowych rynkach
zagranicznych

Zakres ustug doradczych obejmuje opracowanie kompleksowej strategii sprzedazowej na rynkach
zagranicznych niemieckim i skandynawskim.

Strategia powinna zawierac:
e analize potencjatu przedsiebiorstwa — produktowego, personalnego, procesowego (wszelkie
istniejgce i mozliwe/dopuszczone przez spétke zasoby) pod katem wejécia na nowe rynki,
e analize potencjatu kazdego z rynkow z réznych perspektyw w kontekécie potencjatu firmy — w
tym analiza zagrozen, szans i poréwnanie konkurencii,
e rekomendacje, wnioski i kolejne kroki niezbedne do osiggniecia sukcesu (uwzglednienie
niezbednych i posiadanych zasobdw oraz wszystkich obserwacii).

Doradztwo w zakresie opracowania strategii powinno obejmowaé:

e spotkania z przedstawicielami firmy (rézne grupy pracownicze — co najmniej przedstawiciele
handlowi, przedstawiciele terenowi dedykowani do pracy za granicg, osoby zajmujgce sie
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marketingiem, osoby zajmujgce si¢ procesem obstugi produktu, osoby zajmujgce sie
projektowaniem sanitarnym, osoby dziatajagce w ramach wsparcia sprzedazy/wsparcia
ofertowego, dyrektor handlowy),

e analizy $rodowiskowe — wizyty, research (w tym konkurencja lub producenci ze zblizonej
branzy),

e analizy proceséw/produktéw/dokumentacji/danych historycznych przedsiebiorstwa,

e analizy potencjatu produktowego z dziatami odpowiedzialnymi za tworzenie i wdrozenie
produktu,

e analizy wymogéw i realidw rynkowych/ otoczenia prawnego/ politycznego/ biznesowego/
struktury rynkowej.

Limit godzin to ok. 500 na wszelkie prace zwiericzone dokumentem — spisang strategig sprzedazowa z
propozycjg stosownych narzedzi, bedaca podstawg do przeprowadzenia szkolenia oraz skutecznej
kontroli efektéw wdrozenia strategii.

2. Szkolenie z zakresu prowadzenia handlu na nowych rynkach zagranicznych

Ustuga szkoleniowych ma dotyczyé prowadzenia handlu na nowych rynkach zagranicznych niemieckim
i skandynawskim.

Przeprowadzenie szkolenia jest niezbedne dla efektywnego wdrozenia strategii sprzedazowej na
nowych rynkach zagranicznych (niemieckim i skandynawskim).

Szkolenie powinno skiada¢ sie z nastepujgcych czesci:
e stacjonarne — w siedzibie Brookvent z udziatem catego zespotu,
e online — z wykorzystaniem narzedzi IT
e Srodowiskowe — wizyty lokalne/monitorowanie i prébkowanie pierwszych efektéw pracy (analiza
i finalne rekomendacje/obserwacje po wdrozeniu).

Czesci gtowne szkolenia stacjonarnego i online powinny sktadat sie z:
e czesci teoretycznej/wprowadzenia w dany zakres
e czesci workshopowej - podsumowania po zamknieciu gtéwnych zakreséw

Zakres giéwny powinien by¢ zgodny z opracowang strategig sprzedazowg na nowych rynkach
zagranicznych. Tematyka szkoleri powinna by¢ spojna ze strategig sprzedazowg i w gtéwnej mierze
dotyczy¢ dostosowania narzedzi i metod nawigzywania relacji handlowych do specyfiki nowych rynkéw.
Tematyka szkolenia powinien pozwoli¢ udzieli¢ odpowiedzi na takie pytania jak:
e Czy sprzedaz musi odbywac sie przez posrednikéw?
e Kto jest kluczowym ogniwem w procesie zamawiania produktéw (stanowigcych przedmiot
dziatalnosci Brookvent Polska)?
e Jak wyglada proces budowy obiektéw na tych rynkach?
e Jaki kanat sprzedazy jest bardziej popularny — ecommerce czy wizyty osobiste? Jesli wizyty, to
w jakim charakterze (aspekt kulturowy prowadzenia biznesu)?

Szkoleniem objgtych bedzie ok. 21 osdb: 6 obecnych przedstawicieli handlowych, 3 przedstawicieli
terenowych dedykowanych do pracy za granicg, 2 osoby zajmujgce sie marketingiem, 2 osoby
zajmujgce sig procesem obstugi produktu, 2 osoby zajmujace sie projektowaniem sanitarnym, 4 osoby
dziatajgce w ramach wsparcia sprzedazy/wsparcia ofertowego, 1 dyrektor handlowy.

Cafa grupa szkoleniowa powinna zosta¢ podzielona na ok. cztery podgrupy w czesci workshopowe;j.

Zakres godzinowy szkolenia powinien obejmowaé tgcznie ok. 1000 godz. (w tym
wizyt/spotkania/szkolenia on-line).
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Ustuga powinna uwzglednia¢ réwniez raportowanie efektéw i rekomendacie.

IV. Wymagania

Wartosci wynagrodzenia powinny by¢ podane oddzielnie dla ustugi doradztwa i ustugi szkolenia.

V. Termin skladania ofert
10.02.2023r.

VI. Zamoéwienia uzupetniajace

Nie przewiduje sie.

VII. Warunki zmiany umowy

Dopuszcza sie przediuzenie realizacji zaméwienia z uwagi na nieprzewidziane przeszkody losowe.

VIil. Oferty czesciowe i wariantowe

Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych lub wariantowych.

IX. Sposob przygotowania oferty

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona na formularzu oferty (stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego) i:

a) posiadac¢ date sporzadzenia,

b) zawiera¢ adres lub siedzibe Oferenta, numer telefonu, adres e-mail, numer NIP,

c) byé¢ podpisana czytelnie przez Oferenta,

d) zawiera¢ termin waznosci oferty nie krotszy niz 30 dni,

e) zawiera¢ wymagane zatgczniki.

Oferta powinna by¢ ziozona do dnia 10.02.2023r. za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
mateuszw@brookvent.pl, publicznego operatora pocztowego, kuriera lub tez dostarczona osobiscie na
adres: Brookvent Polska Sp. z 0.0, ul. Milicka 51C, 55-100 Trzebnica. O zachowaniu terminu decyduje
data wptywu oferty do Brookvent Polska Sp. z 0.0 za posrednictwem jednego z powyzszych kanatéw
komunikacji.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

X. Czas realizacji zamoéwienia
Zamowienie powinno by¢ zrealizowane do 15.07.2023 r.

Podpisanie umowy z wybranym Oferentem przewiduje sie do dnia 17.02.2023 r.
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XI. Okres gwarancji

Nie dotyczy

XIll. Wymagania w stosunku do oferenta

1. Brak powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym

Wykonawca nie moze by¢ podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:
a) uczestniczeniu w spoice jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,
) petnieniu funkciji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

o 0O T

Ocena spetnienia wyzej wymienionych warunkéw udziatu w postgpowaniu zostanie dokonana w oparciu
o zlozone o$wiadczenie (stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego).

2. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Zgodnie z kryteriami Zamawiajgcego, o udziat w postepowaniu i udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac
sie Wykonawcy, ktorzy:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
b) posiadajg niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponujg wymaganym potencjatem
technicznym,
c) dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamowienia,
d) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamowienia.

Ocena spetnienia wyzej wymienionych warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana w oparciu
o zfozone o$wiadczenie (stanowigce zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego).

3. Wiedza i do$wiadczenie

O udziat w postepowaniu i udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie doradcy posiadajgcych co najmniej
3-letnie do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug stanowigcych przedmiot zaméwienia, wykazane w drodze
o$wiadczenia Wykonawcy zawierajgcego wskazanie jakiego rodzaju ustugi i w jakich podmiotach
$wiadczyt Wykonawca.

Xlll. Dodatkowe warunki udziatu w zaméwieniu
e (Czas realizacji zamowienia do 15.07.2023 r.
e Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.
e Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

e Oferent jest zobowigzany do przyjecia zamdwienia / podpisania umowy w przypadku wyboru
jego oferty w wyniku postepowania wyboru ofert.
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Zamawiajacy ztozy zamoéwienie / podpisze umowe z Oferentem, ktéry ztozyt najkorzystniejsza
oferte (z uwzglednieniem kryteriéw wyboru oferty).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia
na kazdym etapie do momentu podpisania umowy na realizacj¢ zaméwienia, bez podawania
przyczyn takiego zakoriczenia postgpowania. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci,
Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z powyzszego uprawnienia. W tym zakresie Oferenci
zrzekajg sie wszelkich ewentualnych przystugujgcych im roszczen.

Ziozenie oferty oznacza, ze Oferent zrozumiat i akceptuje powyzsze warunki.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru oferty bez podania przyczyny.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ wysylajgc pytanie na adres mailowy
mateuszw@brookvent.pl nie pézniej niz 24 godziny przed terminem skfadania ofert.

XIV. Dokumenty wymagane razem z oferta

Do oferty powinny by¢ zatgczone:

1.

2.

w

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych (stanowigce zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego).

Os$wiadczenie o posiadaniu zasobdw technicznych i finansowych do realizacji zaméwienia
(stanowigce zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego).

Os$wiadczenie sankcyjne (stanowigce zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego).
Oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogéw okreslonych w punkcie XII.3. ,Wiedza i
doswiadczenie” (stanowigce zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego).

XV. Ocena ofert i kryteria

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowat sig nastgpujgcymi kryteriami:

Kryterium Waga kryterium (%)

Cena oferty netto 100

Oferty bedg oceniane metoda punktowg w skali 100-punktowe;j.

Punkty bedg przyznawane w nastepujgcy sposob:

Liczba punktéw = (cena netto najtanszej ze ztozonych ofert / cena netto badanej oferty) x 100 pkt x

100%

Maksymalnie w tym kryterium mozna uzyska¢ 100 pkt.

XVI. Zataczniki:

Zatgcznik nr 1. Formularz oferty.

Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych.
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Zatgcznik nr 3. O$wiadczenie o posiadaniu zasobéw technicznych i finansowych do realizacji
zamoéwienia.

Zatgcznik nr 4. O$wiadczenie sankcyjne.
Zalgcznik nr 5. O$wiadczenie o posiadanym doswiadczeniu.
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